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O que é? W=

\ Jm rob0 gue identifica vendas perdidas e/ou clientes desistentes,

possibilitando recuperar clientes e gerar novos pedidos.
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Quanto é possivel recuperar?

1000 e-mails: ticket médio de R$ 800,00

Em média, 4% sera recuperado
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Ou seja, 4 pedidos = R$ 32.000,00




Quando falamos com o cliente

Carrinho abandonado

Site abandonado T : Pedido cancelado

\ Pos-venda & 4 Pedido incompleto
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Pedido cancelado

e (Quando um pedido for cancelado, sera enviado
um email para o cliente com todos os produtos.
(O emall édisparado em até 6 horas depois que 0

O pedido 1058511976302-01 foi cancelado.

pedido for cancelado.

Nés ja preparamos o carrinho de compras para vocé fazer

e Template do email no message center da \VTEX

Jogo de Facas Tramontina Ultracorte com Laminas em Aco Inox Cabos de
- ¢ R$189,00

LOJA OFICIAL
TRAMONTINA TRAMONTINA

store

’ Polipropilenc Preto e Suporte de Madeira 6 Pegas

= e Uma vitrine com sugestoes para compra e
enviada (qguem viu, viu também: guem Comprou,
comprou tambéem e acessorios).
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Pedido incompleto

® Enviaum email quando o cliente tenta usar o
hagamento e ele é negado diretamente no
| checkout,
OB Rl * Disparo do email acontece entre 7 a 12 minutos
i depois da tentativa da compra
A e N3o sera enviado um email para o cliente caso ela
I tenha feito um pedido posteriormente a tentativa
Kt Compioso Ml Forwvr Lis de compra,
e Template do emall no message center da VTEX.
e Uma vitrine com sugestoes para compra e enviada
([quem viu, viu também; quem comprou, COmprou
também e acessorios).

Esqueceu suas compras no carrinho?
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Carrinho abandonado

e Nao é adicionado nenhum script na loja para
identificar o carrinho abandonado.

e Disparo do emall acontece entre 10 a 30 minutos

r—— depois do abandono de carrinho.

3 e ———— e Template do email no message center da VTEX.

) e Uma vitrine com sugestoes para compra e enviada

([quem viu, viu também; quem comprou, COmprou

também e acessorios).

Fralda Huggies Turma da Monica Supreme Care - Ta 9 a 12 5kg 64 Unidades

B
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Site abandonado

e Nao e adicionado nenhum script na loja para
identificar o abandono do site.

PATOGE | - o
e Produtos enviados serao baseados nas visitas

Oié!

Vocé ainda pode pegar seu carrinho de volta, sabia? Cl O S C | | e n te S .

Os produtos que vocé separou estao te esperando agui.

® Disparo do email acontece entre 10 a 30 minutos
e depois do site abandonado.
e [emplate do emall no message center da VTEX.
e Uma vitrine com sugestoes para compra e
enviada (quem viu, viu também; quem comprodu,
comprou tambéem e acessorios)
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Pos-venda

9 ® Seraenviado um email apos 15 dias (periodo
the DOr.COM |
Site Ofical da Diageo pode ser customizado), para cada produto de um
Ola, Waldyr Celso! , ~

Veja alguns produtos incriveis que selecionamos para vocé! p6d|do faturad@, COm SugEStOES Cle COmpraS e
PP ——— ACessOrios do Dro duto
e Nao sera enviado como sugestao o produto atual.
e Disparo do email acontece a cada 2 horas.

e Template do email no message center da VTEX
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Comunicacao com o cliente .

® [odaacomunicacac com o cliente sera feita por
ermail.

e Um Unico emaill sera enviado por interacao.

® (O e-mail sempre indicara o produto do seller com
melnor preco.




| | \\3 [ 7
Funcionalidades NS
\\‘s...' \

\\\:\‘;“

Q Teste A/B do assunto do e-mall \

N

¢ Cadastro de blacklist por e-mail ou CPF/CNP]

€2 Timeline do e-mail enviado

Q Confirmacao de leitura

¢, Consulta de precos em multiplos sellers

@ \Validacao de preco e estogue antes do envio do e-mall

@ Direcionamento do cliente para o carrinho com os produtos ja adicionados
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- crswEai | Nossos nimeros
'. g . :;u IllI
- ' [ |||“|

e 98% de e-mails entregues
® 49% de abertura de e-mal
o 2.3%recuperados / e-mail enviado

® 4.6% recuperados / e-mail aberto

® 99.99% UpTime

e Aquiles pode representar até 6% das vendas da loja
e 89% do pedidos recuperados sao aprovados
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Por que escolher o Aquiles?

Integracao com Marketplaces \
Nao gera spam

E-mail enviado pelo cadastro no message center

Templates no message center

Painel administrativo intuitivo

Ferramenta focada na plataforma VTEX

Cliente direto para o carrinho (sem redirect)

Sem mensalidade minima

Sem fidelizacao

Equipe de suporte especializada em VTEX
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Seguranca da informacao

e Todo o ambiente é hospedado na
Amazon

® Todos os dados sao armazenados
Sem acesso a Internet

e Ambiente monirotado 24x7
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- h\lqg 7=
Conheca alguns clientes W=

\ ‘ ShopFaCIl com PATO G E

TRAMONTINA 4 Umaempresa | Bradesco
FOREVER/AA g lojas Pﬂmpéia.mrn
PROFESSiDNAI_ commeck e —

the bOF.COM
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Contact us

__ooo %I]
THYAGO MURIS JONAS BOLOGNIM
thyago@?2lig.com.br jonas@?2lig.com.br
+351 918 366 701 +55 21 99998 1488
e thyago_muris g jonas.bolognim1

@ http://aquiles.click



